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1 Presentacion

Este estudio surge a propuesta de la Unién Interprofesional de la Comunidad de Madrid
(UICM), a través de su Comisidn de Prevencion de Riesgos Laborales, y dentro del marco de
colaboracidn establecido entre UICM vy el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Comunidad de Madrid (IRSST). El trabajo de investigacidon ha sido llevado a cabo por el
Colegio Profesional de Politélogos y Socidlogos de la Comunidad de Madrid que forma parte
de la Unidn Interprofesional y de su Comisidn de Prevencidn de Riesgos Laborales.

El objeto de esta investigaciéon era el de recabar la opinidn de los profesionales de la
Comunidad de Madrid respecto a la situacion de la prevencidon de riesgos laborales en su
ambito de actuacidn, el grado de desarrollo e implantacion de la misma, asi como las
dificultades y retos actuales. Con este fin se realizd una encuesta entre los integrantes de los
Colegios Profesionales adscritos a dicha Unidn Interprofesional, y la realizacién de cuatro
grupos de discusién entre sus miembros.
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2 Ficha técnica

El Universo de la Encuesta de acuerdo a los datos remitidos para el control de campo, es de
212.077 profesionales colegiados, con una distribucién relativamente homogénea por sexos de
102.568 hombres y 101.100 mujeres. Asumiendo que se trata de una poblacién infinita, es
decir superior a 100.000, para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y P=Q, el error real
es de +1,6% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple,
la muestra necesaria seria 383 y se fijé en un minimo de 600 cuestionarios.

En funcidn de la debida proteccion por parte de los Colegios profesionales, de los datos
personales de sus colegiados de acuerdo a la legislacidn vigente, se presentaba la
dificultad de acceso al censo para seleccionar una muestra, esta cuestién fue sorteado
mediante el envio en varias oleadas de la encuesta al conjunto de la muestra a través de
sus Colegio profesionales.

El trabajo de campo coordinado por el Colegio de Politélogos y Socidlogos se realizé entre
el 24 de mayo al 11 de julio de 2017, a través de la UICM y con una colaboracion
excepcional de los Colegios Profesionales que la conforman y sus colegiados. El
cuestionario online se envio al conjunto de la muestra, mediante tres oleadas de
recordatorios a los colegiados y control de campo mediante contacto telefénico con todos
los colegios colaboradores. La muestra final obtenida fueron 3.541 cuestionarios.

El cuestionario online auto-administrado contenia 33 preguntas si bien algunas de ellas
contenian una serie de sub-preguntas y opciones de respuesta mas elaboradas. El cuestionario
online fue grabado en el software de encuestaciéon limesurvey y la duracion media de
respuesta ha sido de 14 minutos. La participacion era voluntaria y se podia abandonar la
encuesta en cualquier momento. Tal y como establecen las leyes de Secreto Estadistico y de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, el equipo de investigacidon del llustre Colegio
Nacional de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia -Corporaciéon que forma
parte de la UICM-, siguié un protocolo especifico para el tratamiento confidencial y anénimo
de todos los datos recogidos. Toda informacién solicitada, una vez realizadas las tareas de
verificacion del trabajo de campo, sera eliminada, resultando imposible conocer las respuestas
individuales de los participantes.

Asimismo se realizaron cuatro grupos de discusion para contrastar el como y por qué de los
datos cuantitativos (cudnto) obtenidos a través de la encuesta. Los grupos de discusion
conformados por aquellas personas que en el cuestionario online manifestaron interés por
participar se realizaron entre los dias 24 al 27 de julio de 2017, se agruparon en torno a cuatro
criterios:
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Cada grupo de discusion incluyd 8 participantes y la seleccién de la muestra se realizé en torno

Auténomos

Pequefia empresa (<50 trabajadores)

Mediana y gran empresa (>50 trabajadores)

Sector publico.

a los siguientes criterios:

0
Colegio Profesional de Politélogos y
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PROFESIONALES

LUNES 24JULIO( MARTES 25 MIERCOLES 26 JUEVES 27
17:00 h. JULIO 17:00 h. | JULIO 17:00 h. | JULIO 17:00 h.
’GDl- GD2- Pymes | GD3- Mediana GDA- Sector
Auténomos y (Hasta49 |y Gran Empresa e
. . publico
Empresarios Empleados) (Més de 50
Colegio
Profesional |Maximo 3 part. del mismo Colegio
Ciencias 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part.
Rama de Ciencias de la Salud 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part.
conocimiento: |Arte y Humanidades /Ciencias Sociales y Juridicg 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part.
Ingenieria y Arquitectura 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part.
Género Hombre 4-5 part. 4-5 part. 4-5 part. 4-5 part.
Mujer 4-5 part. 4-5 part. 4-5 part. 4-5 part.
Menos 35 afios 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part.
Edad 35-55 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part.
55 afios < 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part.
. Grande 4-5 part.
Tamano .
Mediana 2-3 part.
empresa Pyme (menos 50 empleados) Todos
A-Profesional liberal 4-5 part.
A-Propietario 4-5 part.
Ocupacién TCA-DIRECCION 4-5 part.
TCA-M.1. 4-5 part. 4-5 part. 4-5 part.
TCA-Trabj 2-3 part. 4-5 part.
TCA-Practicas 1-2 part. 1-2 part.
Algo, como la de todo profesional 3-4 part. 3-4 part. 3-4 part.
No, nada 3-4 part. 3-4 part. 3-4 part.
Conocimientos |Bastante, realizo alguna funcién puntual en
sobre prevencion de riesgos laborales pero no es mi
prevencion |principal tarea. 2-3 part. 2-3 part. 2-3 part.
Totalmente, soy técnico en prevencion de
riesgos laborales.
Administracion Publica 5-6 part.
Ambito Sector privado 5-6 part. 5-6 part.
Tercer Sector (Entidades sin animo de lucro, Fundaciones, etc.) 1-2 part. 1-2 part. 1-2 part.
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3 Informe ejecutivo

A continuacidn se presentan los principales resultados extraidos del informe final del estudio.

3.1 Informacion sobre las medidas preventivas:

Con respecto a los diversos aspectos relacionados con la informacién y conocimiento de las
medidas preventivas, los resultados mas notables son:

e Un 62,2% de los trabajadores ha sido informado de los riesgos a los que estd
expuesto en su puesto de trabajo y de las medidas preventivas para evitarlos.

e Un 57% dispone o puede acceder facilmente a informaciéon y contenidos de
prevencion de riesgos laborales.

e Los trabajadores del sector privado estdn mas informados sobre los riesgos
existentes en su puesto de trabajo (66,3%) que los del sector publico (55%).

e También existe un mayor acceso a la informacidn sobre la PRL en la empresa
privada (59,6%) que en la administracidn publica (52,2%).
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Grafico 1 Informacion sobre medidas preventivas segliin ambito de actividad
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3.2 Formacion y campaias preventivas

Consultados sobre la formacidn recibida y sobre las campafias preventivas en sus empresas. Lo
mas destacable es lo siguiente:

e Un 27,4% de los encuestados nunca ha recibido formacion sobre PRL.

e El 37,9% nunca ha recibido formacion sobre las medidas de emergencia existentes en
su empresa.

e Un 29,6% trabaja en empresas donde nunca se han realizado campafias de prevencidn.

e La formacién en PRL es mayor en el sector publico que en el privado. Un 33,9% de los
trabajadores en empresas privadas nunca ha recibido formacién frente al 22,4% de los
empleados en el sector publico.

e Cuanto menor es el tamafio de una empresa mds ausentes estan la formacion y las
campafias preventivas.
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Grafico 2 Campaiias preventivas por tamaio de empresa
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Auténomos De 1a9trabajadores De 102499 De mas de 500 Total
trabajadores trabajadores
= No. Nunca = Si, hace mas de un afio Si, durante el ultimo afio Si, durante los tiltimos 6 meses

3.3 Evaluacion de riesgos y Plan de Prevencion

Con respecto al conocimiento de la evaluacién de riesgos, la aplicaciéon de algunas medidas
preventivas y el Plan de Prevencidn. Destacan los siguientes resultados:

® El 61,7% de los encuestados sabe que en su lugar de trabajo se evaltian los riesgos
laborales. Este porcentaje es mayor en las grandes empresas y disminuye con el
tamafio de la empresa

® El 48% de los encuestados conoce el Plan de Prevencidon de Riesgos Laborales. En el
sector privado existe un mayor conocimiento (53,7%) de la planificacidn de la PRL que
en la administracion publica (37,4%).

® Los trabajadores conocen en mayor medida la evaluacidn de los riesgos de su puesto
de trabajo que el Plan de Prevencién.

Respecto a la aplicacion de medidas preventivas, el grafico 3 incluye las respuestas obtenidas.
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Grafico 3 Medidas preventivas por ambito laboral
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3.4 Organizacion de la prevencion

En materia de organizacién de la PRL, los resultados mas relevantes son los siguientes:
® El39,2% desconoce la modalidad de organizacién de la prevencidn de su organizacion.

e Entre la administracidn publica y el sector privado los porcentajes se mantienen
constantes, 38% y 39% respectivamente.

® El 53,9% dentro de las pequefias empresas la desconoce, 48,1% para las empresas de
10-499 trabajadores, 35,6% entre los auténomos y 30,2% para los empleados de
empresas de mas de 500 trabajadores.

e Entre menores de 30 afios estd mas extendido el desconocimiento (62,5%), para
aquellos entre 30-49 afios menos de la mitad 41,2% y tan sélo un 29,7% para los
mayores de 50 afios.
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La distribucion de modalidades de organizacion se establece en el cuadro siguiente. Debe
hacerse notar que suma mas del 100% debido a que pueden existir varias modalidades
preventivas en la empresa.

Grafico 4 Modalidad de organizacion de la prevencion
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3.5 IRSST y Plan Director

Con respecto el grado de conocimiento del IRSST y sobre el Plan Director, se han obtenido los

siguientes resultados:

e En torno al 30% de los encuestados conoce el Instituto Regional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, siendo el porcentaje ligeramente mayor entre los mayores de

50 afos y los trabajadores de grandes empresas.

e Con respecto al Plan Director de Prevencion de Riesgos Laborales tan sélo el 15,3%

de los encuestados lo conoce.

10
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Grafico 5 Conocimiento Plan Director segiin tamaiio de la empresa
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3.6

Actividades SPA

En relaciéon con las actividades de los Servicios de Prevencion Ajenos, se indago sobre diversos

aspectos de su actividad. Sélo se incluyen las respuestas de aquellos que trabajan en empresas

en las que existe un concierto con un SPA. Los resultados mas relevantes son los siguientes:

Casi la mitad de los encuestados en cuya empresa existe esta modalidad, tienen
constancia del mismo, conocen a sus técnicos (47,3%), siendo menor entre los
trabajadores de la Administracion Publica (30,5%) y entre los mas jévenes de la
muestra (35,1%).

El 57,2% afirma haber sido solicitado por los técnicos del SPA para informar sobre las
tareas que desempefian, siendo significativamente mayor entre los trabajadores
auténomos (72,3%), los trabajadores de pequefias empresas (62,6%), los que trabajan
en el sector privado (61,2%) y los mayores de 49 afios (63,9%).

También, un 57,2% es consciente de que los técnicos del SPA conocen la empresa, su
personal y los procesos existentes. Se contempla la misma tendencia que en la
cuestion anterior al diferenciar por el tipo de actividad, tamafio de la empresa y edad.

Un poco mas de la mitad (53,1%) conoce la documentacién elaborada por el SPA,
siendo cuantitativamente menor entre los trabajadores de la Administracidon Publica
(28,4%), los trabajadores de empresas grandes (40,1%). Los mas informados son los
trabajadores auténomos (71,9%).

11
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3.7 Percepcion sobre los peligros y riesgos presentes en el puesto de
trabajo

Se facilité a los encuestados un listado de 15 peligros y riesgos extraidos de la Segunda
Encuesta Europea sobre riesgos nuevos y emergentes (ESENER-2) respecto a los cuales debian
responder si estaban presentes o no en su puesto de trabajo.

Los peligros y riesgos mas frecuentes en el puesto de trabajo declarados por los encuestados
estan referidos casi todos a ergonomia y Psicosociologia se reflejan en la tabla 3:

Tabla 1 Percepcion de peligros y riesgos

Peligro y riesgo % presencia

Posiciones que producen dolor, cansancio incluido estar sentado 89%
Tener que tratar con clientes, pacientes, alumnos dificiles 80%
Presion del tiempo 65%
Movimientos repetitivos de mano o brazo 60%
Largas jornadas de trabajo o un horario irregular 55%
Calor, frio, corrientes de aire 54%
Comunicacién o cooperacion deficientes 51%
Sustancias quimicas o bioldgicas 51%

Finalmente, se preguntd sobre la situacidn de control de los riesgos en su empresa,
obteniendo las siguientes valoraciones:

® Sélo un 17,5% de los participantes afirma que los riesgos y peligros estan todos
controlados; un 62,8% declara que algunos lo estan y un 19,7% considera que ninguno
esta controlado.

e El porcentaje de respuestas que consideran que ningln riesgo esta controlado alcanza
el 30% en pequeiias empresas (de 1 a 9 trabajadores.

e Entre los auténomos, el 27,8% afirma que todos estos riesgos estan controlados.

® Sélo el 8,6% de los trabajadores en la Administracién Publica considera que estdn
todos los riesgos controlados frente al 23,3% del sector privado.

12
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3.8 Medidas o actuaciones mas efectivas para el cumplimiento de la
normativa.

Mediante el cuestionario se propusieron 8 medidas sobre las que se pedia a los encuestados
posicionarse en una escala de 1 a 5 para conocer el grado de eficacia de cada una de ellas. En
dicha escala 1 significa estar nada de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

e Se considerd como actuacidon mas efectiva la de establecer “procedimientos de trabajo
adecuados” y como menos efectiva la de utilizar “medidas coercitivas y sanciones por
incumplimiento por parte de la Administracion”.

e Ninguna de las medidas es rechazada ya que la valoracién minima es de 3,47. La tabla
4 incluye los resultados obtenidos.

® Los auténomos son los que mas bajo puntuan las medidas coercitivas.

Grafico 6 Eficacia preventiva de medidas o actuaciones

Valore qué medidas o actuaciones le parecen mas efectivas parafavorecer el cumplimiento
de la normativa de seguridad y salud en el trabajo (media)
Medlidas coercitivas, sanciones por incumplimiento por parte
- " 2,47
de la Administracion ‘ ‘
Inspeccidn y controles por parte de la empresa. 3,90
Mayor participaciony consulta de los trabajadores y agentes ‘ ‘
sociales en el disefio y control de los procesos seguros de 4,02
trabajo ‘ ‘
Supervisién de los mandos y cuadros de los procedimientos de 303
trabajo ‘ ‘ g
Procedimientos de trabajo adecuados 4,36
Formacién temprana en la escuela 4,01
Cursos de formacidn periédica 2,90
Campanias de sensibilizacién o asesoramiento 3,76
! ! |
Nada efectivo * 2 3 4 Muy efective®
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3.9 Motivos por los que la prevencion no es eficaz.

El cuestionario presentaba 9 motivos que podian influir en la eficacia de la PRL. Los
encuestados debian posicionarse en una escala de 1 a 5 para indicar cuales influian mds en la
eficacia de la PRL. En la escala 1 significa estar nada de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

e Se consideraron como causas mads importantes de la ineficacia preventiva la “baja
percepcion del riesgo” y los “malos habitos, dejadez” y siendo las consideradas como
menos importantes la “inexistencia de normas preventivas” y la “falta de trabajo en
equipo”.

e Ninguno de los motivos obtuvo una puntuacion inferior a 3 ya que el de mas baja
puntuacion fue calificado con 3,2.

En los grupos de discusion se observa que:

e En el sector publico se aprecia un rol relevante del liderazgo personal como un factor
que incide en la aplicacidon de normas y recursos preventivos.

e Existe un cierto consenso en cuanto a que las autoridades con competencia en PRL se
ven como sancionadoras y persecutorias, y no como un socio colaborador de las
empresas e instituciones en su rol formativo.

e La discusidon en los grupos presenta un consenso amplio respecto a la necesidad de
actualizacion de la ley y especialmente, en cuanto a la flexibilidad para adaptar a
realidades especificas de cada dmbito de trabajo.

e La relacidn entre las subcontrataciones de auténomos por otras empresas aparece
como un ambito de confusidon en cuanto a las responsabilidades de las medidas de
PRL, donde las responsabilidades tienden a disiparse o a desplazarse de uno a otros
actores.

e Los riesgos psicosociales se plantean como una realidad que esta menos visibilizada y
ademads minimizada por los mismos sujetos que los viven, a diferencia de los riesgos de
seguridad y de higiene.

e El sector publico no empresarial (como sanidad o educacidn), aparece como el menos
receloso respecto a la aplicacién de ley, pero se vislumbran problemas de exceso de
burocracia y de falta de aplicacién de medidas.
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Grafico 7 Motivos por los que la prevencion no es eficaz

Ensu opinidn, cuando la PRLno es eficaz es debido a... (media)

| |
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T —
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Falta de trabajo en equipe I 3

E—

Falta de liderazgo en prevencidn de riesgos laborales _ 3,6
Inexistencia de normas preventivas | 32
Los procedimientos y normas preventivos no son practicos o
; i [ s
no estan adaptados a la realidad de la empresa
Baja percepcion del riesgo. [T 4
Desconocimiento I 38
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B B
T T T T
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3.10 La PRL en los medios de comunicacion social

Consultados sobre la adecuacién del tratamiento de la informacion y las noticias sobre
seguridad y salud en el trabajo en los medios de comunicacién social (TV, radio, prensa) los
encuestados se mostraron mayoritariamente descontentos:

o Entre el 61.4% y el 80.2% de los profesionales consultados no consideran el
tratamiento de los medios adecuado. Esta valoracién negativa aumenta a medida que
lo hace el tamaiio de la empresa.

e También lo hace a medida que aumenta la edad y entre los técnicos de PRL. Y es mds
negativa en el Sector Publico y Tercer Sector que en las entidades del sector privado.
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Grafico 8 ¢Considera adecuado el tratamiento de la informacion y las noticias sobre seguridad y salud en el
trabajo en los medios de comunicacidn social (TV, radio, prensa)?
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3.11 Futuro de la PRL

Se facilitaron 4 afirmaciones en relacion con el futuro de la PRL sobre las que se pedia a los
encuestados posicionarse en una escala de 1 a 5 para saber en qué medida estaban de
acuerdo con tales afirmaciones. En dicha escala 1 significa estar nada de acuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

o La afirmacién que logré una mayor puntuacién es la de “La prevencién de riesgos
laborales estara condicionada por las nuevas formas de trabajo (teletrabajo, trabajo
auténomo, etc.) y nuevas tecnologias”, siendo el resto valoradas de forma similar y
ligeramente positiva, tal y como se aprecia en la tabla 6

e Los trabajadores del sector privado son mas optimistas en relacién al futuro de la PRL,
al igual que los trabajadores auténomos cuyas puntuaciones medias en la escala de
acuerdo con las afirmaciones propuestas son mas elevadas.
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Grafico 9 Futuro de la PRL por ambito de actividad
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De los grupos de discusion podria concluirse que:
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e El| futuro de la prevencién pasaria por una mayor mentalizacién, educacién y

formacidn, incluso en algunos casos referida a una incorporacién del concepto de

riesgo y salud personal en el comportamiento de la sociedad a través de la educacion

formal de nifos y adolescentes.

e Existe cierto consenso en cuanto a la dificultad de incluir nuevas realidades como los

riesgos relativos al teletrabajo, que son poco considerados en la situacidn actual de la

legislacién y de los cursos de prevencion, pues cuando el trabajo se realiza en la propia

casa parece estar fuera del alcance de la ley actual.

e Otro consenso relevante es una gran incertidumbre sobre otros riesgos asociados con

el teletrabajo y los efectos posiblemente negativos de la conexién 24x7 que permite la

tecnologia, como la pérdida de la intimidad, la sobreexplotacion, la falta de inversién

ergondmica y el aumento del estrés por los sistemas de comunicacién.
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